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Presentacion.

En la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno hemos creado el “Protocolo para prevenir y
atender el hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica de Sonora”. Este
protocolo tiene como objetivo establecer un marco que permita prevenir, identificar y erradicar la
violencia de género en su mayoria a mujeres, en especifico en casos de acoso y hostigamiento sexual,
aplicable a todos los miembros de la institucion, asi como a las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Las normas aplicables en México sobre igualdad, no discriminacién y violencia de género se refieren al
hostigamiento sexual y al acoso sexual como formas de violencia discriminatoria, cometidas en abuso
de poder, y, por ende, violatorias de los derechos humanos, y ordenan que sean combatidas por el
Estado Mexicano con medidas tendientes a prevenirlas y sancionarlas, atender y proteger a sus victimas
de manera que se les repare el dafio y se les apoye en la recuperacion de la capacidad de ejercer sus
derechos humanos.

El hostigamiento sexual y el acoso sexual son conductas que se manifiestan principalmente en
ambitos en donde pueden establecerse relaciones jerarquicas o de poder abusivas o
discriminatorias; estas conductas pueden afectar a cualquier persona, la mayoria de los casos
se presentan cuando existe una posicion jerarquicamente inferior; sin embargo, el nUmero de
mujeres victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual es evidentemente mayor que el de
hombres, poniéndolas en una situacion de desequilibrio y desventaja, o que contribuye a
considerar que su manifestacion es la expresién de una cultura en la que se ha normalizado la
violencia y la discriminacion sustentada en los estereotipos y roles de género, y en la existencia
de relaciones desiguales de poder entre mujeres y hombres.

Esta cultura también es responsable de la estigmatizacion de las victimas frente al personal de
las instituciones, incluso cuando se les anula el poco apoyo al que pueden acceder, quedan
mas vulnerables a continuar siendo asediadas.

Es compromiso del gobierno estatal de impulsar y fortalecer las politicas publicas en el Estado
de Sonora en contra de la violencia de género, por lo que alineado al Plan Estatal de Desarrollo
de Sonora 2021-2027, y en respuesta al Programa Estatal para la Prevencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres 2022-2027, y a las medidas
establecidas en la Resolucion de la Secretaria de Gobernacién respecto a la Solicitud de Alerta
de Violencia de Género contra las Mujeres se establece la implementacion de protocolos de
actuacion frente a casos de violencia contra las mujeres, adolescentes y nifias con registro y
seguimiento de denuncias.

Toda vez, que en el articulo 39 del Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres en el Estado de Sonora se establece la obligatoriedad de contar con Unidades de
Igualdad y que dentro de las atribuciones de la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno
se encuentran la de vigilar el correcto funcionamiento y observancia de los instrumentos
normativos que regulan a la Administracion Publica Estatal, asi como corresponde impulsar la
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transparencia, integridad y legalidad del Gobierno del Estado, para que fortalezcan los
principios y valores fundamentales de las personas servidoras publicas tal y como se establece
en el articulo 26 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

En este sentido, se presenta este protocolo para dar frente a la violencia contra las mujeres
como una herramienta, este esfuerzo parte del reconocimiento que hace el Estado de los
derechos humanos y con ello su obligacion de promover, respetar, proteger y garantizarlos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. Asi también, y en concordancia con nuestra Constitucion y con diversos tratados
internacionales y al establecer las obligaciones para el Estado con el fin de garantizar el pleno
ejercicio, respeto, proteccion y promocion de los derechos humanos y prevenir su vulneracion;
sobre esto Ultimo; la no omisién de los actos, la comunicacion de los hechos a las autoridades
competentes, y el apego a la normatividad vigente en la materia se convierten en los principios
metodoldgicos fundamentales para actuar con respeto a la dignidad, con debida legalidad y
diligencia en el proceso, y con confidencialidad en la atencién de los hechos.

Marco juridico

1. Internacional
1.1. Declaraciéon Universal de Derechos Humanos.
1.2. Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos.

1.3. Convencién sobre le Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer
(Organizacion de las Naciones Unidas “ONU") (Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
contra la Mujer “CEDAW”).

1.4. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer "Convencion Belém do Paré".

1.5 Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.
1.6. Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, Beijin.

2. Nacional

2.1. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

2.2. Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
2.3. Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion.

2.4. Ley General para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres.

2.5. Ley General de Victimas.

2.6, Ley General de Responsabilidades Administrativas.

2.7. Codigo Penal Federal.

2.8. Codigo Nacional de Procedimientos Penales.

P R o
St T Ty e



GOBIERNO
oe SONORA

¥ | ANTICORRUPCION
s Y BUEN GOBIERNO

3. Estatal

3.1. Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

3.2. Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora.
3.3. Ley para Prevenir, Combatir y Eliminar Actos de Discriminacion en el Estado de Sonora.
3.4. Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

3.5. Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

3.6. Cadigo Penal del Estado de Sonora.

3.7. Reglamento de la Ley para la Igualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

3.8. Modelo de Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en
la Administracion Publica del Estado de Sonora.
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Objetivos del Protocolo

Objetivo General

e Establecer un procedimiento técnico y metodoldgico para prevenir, detectar, atender y,
en su caso, sancionar el hostigamiento sexual y el acoso sexual en la Administraciéon
Publica Estatal con el fin de salvaguardar la integridad de las presuntas victimas.

Objetivos especificos:

e Establecer medidas especificas para prevenir conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,

e Sensibilizar y capacitar a las personas servidoras publicas, en materia de derechos
humanos, igualdad de género y no discriminacion, como una herramienta efectiva en la
prevencion de conductas que vulneren la dignidad de las personas;

e Homogenizar un procedimiento interno de actuacion confidencial para dar curso a las
guejas de hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Definir mecanismos para orientar y, en su caso, acompaifar, ante las autoridades
competentes a la presunta victima del hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Establecer el procedimiento que permita brindar un acompanamiento especializado a
la presunta victima de hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Sefalar las vias e instancias competentes al interior de las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal, que puedan conocer y, en su caso, investigar y
sancionar el hostigamiento sexual y acoso sexual;

e Generar informacion estadistica respecto de los casos de discriminacion, y violencia
laboral en sus diversas formas, en especial el hostigamiento sexual y acoso sexual, que
se documenten en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal,
asi como en los centros de trabajo, la cual servirA como base para establecer
estrategias de atencion integral a dichas problematicas, y

e Definir las responsabilidades, derechos y obligaciones de las distintas partes
involucradas en la prevencion, atencion y sancion a los actos constitutivos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.
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Glosario
Para efectos del presente protocolo, se entendera por:

Acoso sexual: Es una forma de violencia con connotacion lasciva en la que, si bien no existe
a subordinacion, hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension
y de riesgo para la victima, independientemente que se realice en uno o varios eventos.

Agresor(a): Conforme la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia es toda persona que inflige cualquier tipo de violencia contra las mujeres, y en
sentido amplio contra cualquier persona.

Denuncia: Notificacion que se hace a una autoridad de la comisiébn de un delito, es la
manifestacion de los hechos presuntamente irregulares que implican actos de acoso sexual
u hostigamiento sexual, que se hacen del conocimiento de autoridades por parte de la
persona presunta victima o de un tercero.

Derechos humanos de las mujeres: Refiere a los derechos contenidos en la Convencion
sobre Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la
Convencién sobre los Derechos de la Nifiez, la Convencion Interamericana para Prevenir,
Sancionar, Erradicar la Violencia contra la Mujer (Beléem do Pard) y demas instrumentos
internacionales en la materia.

Discriminacién contra la mujer: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el sexo
gue tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
por la mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en la esfera politica,
econdmica, social, cultural, civil o en cualquiera otra esfera.

Fiscalia: Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora.

Hostigamiento sexual: Ejercicio de poder en una relacion de subordinacion real de la
victima frente al agresor en los ambitos de la Administracion Publica Estatal. Se expresa, en
conductas verbales, fisicas 0 ambas, relacionadas con la sexualidad de connotacion lasciva.

Manejo de presuncion: Refiere a la presuncion de inocencia, asumiendo la inocencia de la
persona acusada hasta que se demuestre lo contrario.

Perspectiva de Género: Vision cientifica, analitica y politica sobre las mujeres y los
hombres. Se propone eliminar las causas de opresion de género como la desigualdad, la
injusticia y la jerarquizacion de las personas basadas en el género.

Presunta victima o persona que se siente agraviada: La persona que ha sido afectada
directa o indirectamente en su esfera de derechos al ser objeto de un presunto hostigamiento
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sexual o acoso sexual, en la Administracion Publica del Estado de Sonora.

Presunto agresor(a): La persona que ha sido sefialada de cometer un presunto
hostigamiento sexual 0 acoso sexual, en la Administracién Publica del Estado de Sonora

Revictimizacion: Patron en el que la victima de abuso tiene una tendencia significativamente
mayor de ser victima nuevamente, asi también, refiere a la profundizacién de un dafio
recaido sobre la presunta victima o denunciante derivado de la inadecuada atencion
institucional.

Unidad de Igualdad: Las que se conformen de acuerdo a lo establecido en el articulo 39 del
Reglamento a la Ley de para la Igualdad entre mujeres y hombres en el Estado de Sonora.

Victima: Persona fisica que directa o indirectamente ha sufrido dafio o menoscabo de sus
derechos, producto de una violacién de derechos humanos o de la comision de un delito.

Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omision, que cause muerte, dafio o
sufrimiento psicologico, fisico, patrimonial, econémico o sexual en la mujer tanto en el ambito
privado como publico.

Violencia digital: Son los actos de acoso, hostigamiento, amenazas, engafo, abuso de
confianza, vulneracion de datos e informacion, divulgacion y difusion de textos, imagenes,
audios, videos, datos personales u otros elementos, ya sean de naturaleza verdadera,
alterada o apdcrifa de contenido sexual intimo, que inciten al odio y/o que atenten contra la
integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada, causen dafio moral, atenten
contra la salud psicolégica o vulneren algun derecho humano, y que se realice a través de
mensajes telefonicos, publicaciones en redes sociales, correo electrénico, sistemas de
mensajeria, aplicaciones tecnoldgicas, plataformas digitales o cualquier otro medio
tecnologico.

Violencia sexual: Cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o la sexualidad de la
victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia de una persona sobre otra, al
denigrarla y concebirla como objeto.
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El disefio, aplicacion, Interpretacion, evaluacion de los procesos, procedimientos y decisiones
de las instancias encargadas de atender los casos sobre las conductas consideradas en este
Modelo de Protocolo, se priorizara la no revictimizacion y debera llevarse a cabo en todo
momento atendiendo a los siguientes:

Principios de Atencion

Confianza y credibilidad: Las personas que manifiesten haber sido victimas de
hostigamiento sexual 0 acoso sexual tendran la garantia de credibilidad en su dicho tomando
en cuenta los “Criterios para Valorar con Perspectiva de Género, Testimonios de Victimas
en Casos de Hostigamiento Sexual de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion”.

Calidad en la atencion: El trato que se ofrezca a las personas presuntas victimas se regira
por la empatia, calidez y respeto, y estara libre de toda estigmatizacion y prejuicio, asi como
de todo acto de coaccion, induccion o inhibicion que busque el desistimiento de la presunta
victima de exigir sus derechos. En casos de personas presuntas victimas en situacion de
vulnerabilidad, por ejemplo, en razon de discapacidad, pobreza extrema, origen étnico, etc.
se deberan desarrollar medidas especiales que respondan a enfoques especializados.

Participacion conjunta: La persona presunta victima tiene derecho a ser asesorada y
acompafada por la persona de su confianza a lo largo del desarrollo de los casos, y a
colaborar con las investigaciones, sin que ello impligue menoscabar en alguna situacion sus
derechos ni eximir a las autoridades competentes de sus responsabilidades.

Principio Pro Persona: Toda norma de derechos humanos invocada en el proceso de
atencion de los casos sera interpretada en todo momento conforme a la maxima proteccion
gue ofrezca a las personas.

Dignidad y defensa de la persona: Todo acto realizado en el marco de este Protocolo
debera garantizar en todo momento y circunstancia el respeto y proteccion de la dignidad e
integridad de las personas involucradas, particularmente de la persona presunta victima, a
qguien se le debera evitar tramites, procedimientos o actos que puedan revictimizarla. Este
principio faculta la adopcion de medidas de proteccion para las personas afectadas y tiene
estrecha vinculacion con el principio de confidencialidad.

Igualdad y no discriminacion: En la Administracion Publica Estatal toda persona debe ser
tratada de forma igual y con el mismo respeto dentro de su ambito laboral, con acceso
equitativo a los recursos productivos y empleo, social, educativo y cultural, siendo contrario
a este principio cualquier tipo de discriminacion por razén de sexo, edad, raza, condicion
social, o cualquier tipo de diferenciacion.

Gratuidad. Todas las acciones y los procesos que forman parte de este protocolo seran
gratuitas y no causaran gravamen alguno a las partes involucradas.
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Debida diligencia. Todas las autoridades del ambito del Gobierno Estatal involucradas en
los casos que refiere este Protocolo asumiran sus responsabilidades de manera proactiva,
llevando a cabo las acciones necesarias y de manera oportuna para cumplir con los objetivos
del Protocolo, tratando en todo momento a las personas involucradas parte del proceso como
titulares de derechos. En atencion a este principio, se deberan promover acciones de
prevencion pertinentes y su reparacion desde un enfoque de justicia restaurativa que lo
garantice de manera suficiente e integral.

Debido proceso. Todas las autoridades del ambito del Gobierno Estatal involucradas en los
casos que refiere este Protocolo garantizaran el desahogo del proceso conforme a las etapas
y procedimientos establecidos para ello, y a tomar en cuenta los contenidos y procedimientos
establecidos en las normas, todo lo cual garantice un resultado justo y equitativo.

Se tomaran medidas para asegurar relaciones de trabajo armoniosas durante y después de
la investigacion. Las personas que funjan como funcionarias de cada dependencia de la
Administracion Publica del Estado de Sonora, se comprometen a asegurar que el personal
gue recurra a estos procedimientos no sea objeto de represalias.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Sonora,
recomendaran que se denuncie cualquier comportamiento que viole la politica de “Cero
Tolerancia” respecto al hostigamiento sexual y acoso sexual.

Cualquier relacion con la politica de la dependencia/entidad y con estos procedimientos, no
afecta el derecho de los individuos a presentar denuncias fuera de la institucion, de acuerdo
con la legislacion pertinente.

Confidencialidad. Preservar en todo momento la confidencialidad de los casos y la
informacion de las personas involucradas, protegiendo sus datos personales y prohibiendo
la difusion durante todo el proceso de informacion reservada o confidencial conforme la
normatividad aplicable.

Estos principios de actuacién se encuentran sustentados en mandatos de Ley, por lo que su
violacion u omisién constituyen faltas y en algunos casos responsabilidades administrativas,
laborales o penales de las personas servidoras publicas de la Administracion Publica del
Estado de Sonora.
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Acciones de Prevencion:

La prevencidon es fundamental en una estrategia integral orientada a erradicar el
hostigamiento sexual o acoso sexual. Se trata de acciones que deben considerarse para el
corto, mediano y largo plazo y de caracter permanente, de cara al logro de espacios laborales
saludables y libres de violencia, tal como se establece en el articulo 30 fraccion Xlll de la Ley
para la Ilgualdad entre Mujeres y Hombres en el Estado de Sonora.

Las dependencias y entidades de la Administracion Publica del Estado de Sonora, deberan
conformar su Unidad de Igualdad, quienes tendran de manera enunciativa mas no limitativa,
las siguientes atribuciones:

I.  El monitoreo de la institucionalizacion y transversalidad de la igualdad de género;
Il. La promocion de programas en materia de politicas publicas con igualdad de género;
[ll. La promocion de la cultura de la igualdad de género al interior y exterior de las
dependencias y organismos;
IV. La elaboracion de diagnosticos situaciones para la igualdad de género y presentacion
de propuestas al titular del organismo publico;
V. El seguimiento y evaluacion de las estrategias, acciones y metas publicas que se
implanten; y
VI.  Coordinarse con las dependencias y organismos de promocién, defensa y observancia
de los derechos de las personas.

Para prevenir y atender el hostigamiento sexual y acoso sexual, la Administracion Publica del
Estado de Sonora, debera realizar a través de sus Unidades de Igualdad acciones de
prevencion que tengan por objeto disuadir estas conductas a través de su deteccion oportuna
y realizando, al menos, las siguientes acciones:

1. Emitir por parte de sus titulares un pronunciamiento de "Cero Tolerancia" a las conductas
de hostigamiento sexual y acoso sexual, que deberd comunicarse periédicamente a la
totalidad a quienes las integran, a través de los medios o canales de comunicacién que
resulten idoneos para dejar constancia de su conocimiento.

Pronunciamiento, con los siguientes elementos minimos:

a. Explicitar el compromiso de "Cero Tolerancia" frente a conductas de hostigamiento
sexual y acoso sexual como las enunciadas, pero no se limitan en el Anexo 1y
cualquier forma de violencia contra las mujeres en especifico, y en general contra
cualquier persona, asi como los tipos de sanciones a los que puede haber lugar por
estas conductas.

b. Reafirmar el compromiso para erradicar las conductas de hostigamiento sexual y
acoso sexual y de promover condiciones de trabajo que eviten dichas conductas

c. Definir el hostigamiento sexual y acoso sexual de conformidad con lo establecido

10
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en la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violenciay la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de Sonora,
en apego al articulo 30, fraccion Xlll de la Ley para la Igualdad entre mujeres y
hombres en el estado de sonora.

d. Expresar, de forma enunciativa mas no limitativa, las conductas que pueden
constituir hostigamiento sexual y acoso sexual. El pronunciamiento debe explicitar
gue la prohibicién de estas conductas incluye a todo tipo de personal sin distincion
del tipo de contratacion, publico, usuario y personal sin nombramiento como
personas prestadoras de servicio social, personal de honorarios y personas
subcontratadas, entre otras.

e. Brindar informacion sobre los mecanismos de denuncia y atencion.

Explicitar el compromiso de interpretar y aplicar el Protocolo para la Prevencion,

Deteccion, y Atencion de casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual en la

Administracion Publica del Estado de Sonora, con pleno respeto a los Derechos

Humanos.

g. Compromisos particulares de las instituciones para erradicar las conductas de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

h. Firma de la persona titular de la dependencia, entidad o institucién.

i. Lugary fecha de emision.

—h

2. Crear o implementar de manera constante y permanente campafas de sensibilizacion,
planes y programas de capacitacion y prevencion desde la perspectiva de género para las
victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual y las obligaciones y responsabilidades de
las personas servidoras publicas. Ademas, asegurar que la totalidad del personal reciba, de
forma obligatoria, por lo menos una sesion semestral de capacitacion y sensibilizacion.

3. Crear un Comité de Atencion y Seguimiento de Casos de hostigamiento sexual y Acoso
Sexual en la Administracion Publica del Estado de Sonora,

11
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donde el mismo cuente con el nUmero de personas necesarias para llevar a cabo el proceso
de queja, y que cada una de ellas, como requisito indispensable, no cuente con denuncia y/o
sefialamiento como persona agresora.

4. Creacion y/o revision del Codigo de ética y de conducta que plasme las normas que en la
practica garantizardn que toda persona, y principalmente, las mujeres dentro de las
instituciones publicas vivan libres de hostigamiento sexual y acoso sexual.

5. Promover una cultura institucional de igualdad de género y un clima laboral libre de
violencia.

6. Fortalecer las capacidades de quienes se desempefian como personas servidoras
publicas para prevenir y/o identificar conductas que impliqguen hostigamiento sexual y acoso
sexual a través de acciones y actividades, tales como:

Programas de capacitacion en materia de igualdad entre mujeres y hombres; en materia de
derechos humanos; derechos de las mujeres, y en prevencion de violencias contra las
mujeres, con especificidad en prevencion del hostigamiento sexual y acoso sexual.

a. Ejercicios de reforzamiento de valores y cuestionamiento de antivalores.

b. Proyectos, campafas y/o actividades de sensibilizacion y respeto a la diversidad y
no violencia.

Manejo de emociones.

Coeducaciéon en condiciones de equidad e igualdad en las que se implementen
actividades cooperativas y de roles no estereotipados,

Promover la cooperacion y sororidad.

Difundir lineamientos y normativas vigentes en la materia.

Concientizar sobre el uso de tecnologias.

Valoracion de espacios fisicos, de transito escaso y/o no utilizados.

Promover una cultura de “Cero Tolerancia” a la violencia.

Qo

Qo

7. Promover la denuncia para sancionar a las personas agresoras. Documentar en los
expedientes laborales de las personas que hostigan o acosan sexualmente a sus compafieras
0 comparieros de trabajo, los casos en los que se ha comprobado su responsabilidad.

Etapa de Atencion

En el presente Protocolo la atencion se entendera como el proceso en el que el personal
designado debera recibir, escuchar, asistir, acoger, cuidar y proteger a la persona que se sienta
agraviada y/o que se presente como victima, se considerara un mecanismo obligatorio cuando
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se conozca o sospeche de una situacion de violacion de derechos y se debera dar parte a las
autoridades competentes en la materia, y por ninguna circunstancia se encubrira a presuntos
agresores(as).

Previo al proceso formal de atencidn, la persona que se sienta agraviada puede comunicar los
hechos de manera verbal, por medio electronico o escrito libre, y toda vez que el personal
tenga conocimiento de la situacion, debera enviar su queja o denuncia a la persona designada
para tal efecto en la Unidad de Igualdad o su homdéloga.

Integracion del Comité de Atencion y Seguimiento de Casos de
Hostigamiento Sexual y Acoso sexual

Conforme lo citado en el referente a las acciones de prevencion es obligatorio que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal conformen un Comité de
Atencion y Seguimiento de Casos de Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual que estara
formado por los siguientes integrantes:

e La persona Titular de la dependencia o entidad coordinara el Comité de Etica e
Integridad y fungira como Presidenta (e).

e Un representante de la unidad administrativa que designe la persona Titular de la
dependencia o entidad, quien fungira como Vocal.

e La persona Titular de la Unidad de Igualdad fungira como Secretaria(o) Ejecutiva(o).

e Al menos una persona que forme parte de cada Unidad Administrativa de nivel de
Subsecretaria y/o Direccion General, que sera designado por el Titular de dicha unidad,
quienes fungirdn como Vocal.

e Una persona representante del Area Juridica, quien fungira como Vocal.

e La persona Titular del Organo Interno del Control o a quien esta designe en su lugar,
quien fungira como Vocal.

e Una persona integrante de la Unidad de Igualdad, que sera designada por la persona
Titular de dicha Unidad, y fungira como Enlace.

Las ausencias de cualquiera de los miembros del Comité seran suplidas por quien designe el
miembro propietario.

Una vez conformado el Comité, sus integrantes deberan tomar protesta y acordar que daran
cumplimiento al presente Protocolo, asi como guardar estricto sigilo sobre los casos que
desahoguen en cumplimiento del presente Protocolo.

Se Integraré e instrumentara un Comité parala Atencién y Seguimiento del Hostigamiento
Sexual y Acoso Sexual, que es el érgano que tiene como objetivo impulsar y llevar a cabo
las acciones consideradas en este Protocolo para la atencién y seguimiento del hostigamiento
sexual y acoso sexual en cada ente publico del Gobierno del Estado mencionados en la Ley
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Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Sonora.
De los objetivos del Comité:

Preponderantemente el Comité impulsara y ejecutara actividades y acciones encaminadas a
proteger el derecho de las personas a una vida libre de violencia. Buscando otorgar una
atencion integral que va desde la atencion, proteccion, seguimiento, asesoramiento a las
personas presuntas victimas, pudiendo para ello solicitar apoyo del programa SALVA de la
Secretaria de Seguridad Publica, para requerir el apoyo de las diversas dependencias y
entidades gubernamentales colaboradoras en dicho programa.

Asimismo, se abocara en acompafar, orientar y asesorar a las personas que presenten quejas
o denuncias de hostigamiento sexual y acoso sexual, con el fin de analizar los casos e integrar
expedientes que puedan sustanciar la eventual presentacion de quejas o denuncias por parte
de la persona presunta victima ante las instancias administrativas o penales ante la fiscalia, o
las que inicie la persona Titular del ente publico o el propio Organo Interno de Control.

1. El papel principal del Comité es investigar, determinar los hechos en disputa y hacer
recomendaciones sobre la resolucién a la persona Titular del Organo Interno de Control,
al area juridica y al area de recursos humanos u homologa, dependiendo de la gravedad
del caso y los deseos de la persona quejosa 0 denunciante.

2. ElI Comité y la institucion haran todo lo posible para proveer un proceso en el que la
denuncia o queja sea tratada sin demora y donde las dos partes tengan oportunidad de
hablar, presentar su defensa y comentar cualquier documento que se presente.

3. Corresponde al Comité establecer los mecanismos mas apropiados y efectivos a seguir
en cada caso particular, y explicar las razones de esa decision.

4. Para las sesiones de investigacion del Comité, cada una de las partes puede contar con
la asistencia de una/un colega, compafiera/o o funcionaria/o de su sindicato, o cualquier
otra persona, siempre que no sea una abogada/o litigante.

5. Cada una de las partes hablara por si misma o a través de su representacion.

6. Cada una de las partes puede solicitar al Comité que entreviste, cite a testigos y realice
cualquier indagacion que considere necesaria.

7. Después de la investigacion, el Comité considerara primero si la queja o denuncia esta
debidamente fundamentada, y después formulara su evaluacién de la evidencia.

8. Las actas del Comité seran confidenciales y no se revelara ninguna informacion sobre la
investigacion, salvo cuando la revelacién corresponda a la posicion y responsabilidades
oficiales de la persona destinataria

9. El Comité puede recomendar a la persona Titular de la institucion, que emprenda la
accion necesaria para:

*» Reasignar a la persona quejosa o denunciante por lo menos al mismo puesto que tenia
cuando ocurrieron los hechos motivo de la queja o denuncia.
* Tomar las medidas pertinentes para impedir que la persona quejosa o denunciante no
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sufra consecuencias ni represalias de ninguna clase por haber presentado la queja o
denuncia.
10. EI Comité puede hacer cualquier recomendacion a la persona Titular de la institucion que
considere necesaria para:
* Resolver el problema;
« Evitar que problemas semejantes surjan en el futuro; y
» Asegurar la continuacion o restauracion de nuevas relaciones armoniosas en el lugar
de trabajo.
11. El Comité debera disefiar un programa continuo de difusion y actividades de capacitacion.
12. Ser asesor(a) y/o consejero(a) permanente para los casos que se presenten.
13. Al formular sus recomendaciones, el Comité puede tomar en consideracion evidencia de
que la persona sefialada ya ha recibido terapia o advertencias por sefialamientos previos.
14. Orientar mediante un mecanismo sencillo y claro a las personas receptoras de violencia
de género sobre otras vias, como la denuncia formal ante diversas autoridades.

Seguimiento por parte de la persona que funge como Enlace:

e Dara seguimiento a la investigacion que en su momento realice el Organo Interno de
Control.

e Dara seguimiento a las variaciones e indicadores estadisticos de casos de
hostigamiento sexual y acoso sexual.

e Informara a la persona presunta victima el estatus y la resolucién de la queja o denuncia
presentada ante el Comité y la canalizara de ser necesario a las instancias de atencion
y apoyo estatales mencionadas en el Anexo 1 como SALVA.

e Elaborara un informe anual de resultados y lo entregara ala persona que funja
como Secretaria Ejecutiva. Y hara difusién de dichos resultados.

Ruta Critica del Proceso de Atencidn

Atencion

El objetivo es establecer las acciones necesarias para atender los casos de las personas
presuntas victimas de hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administraciéon Puablica del
Estado de Sonora, con la finalidad de proteger la dignidad e integridad de las personas
trabajadoras, a través de un esquema claro y preciso que inhiba la comision de dichas practicas
y proporcione seguridad a las personas denunciantes o quejosas durante los procesos de
acceso a la justicia. Este esquema se aplicara en todas las dependencias y entidades para todo
el personal, independientemente del tipo y periodo de contratacion. Acorde con la legislacion
en la materia, esta ruta critica detalla los pasos para cada una de las tres vias que contempla
la normatividad estatal: laboral, administrativa y penal.
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Esta via inicia a partir de la presentacion de una queja o denuncia ya sea al Comité o al Organo
Interno de Control correspondiente, por parte de la persona presunta victima, o de personal que
hubiera presenciado un acto de hostigamiento sexual o acoso sexual.

Una vez que el Comité conoce de los hechos, la persona quejosa o denunciante podra designar
a una persona como Consejera de los integrantes del Comité, si esta no lo hiciera se designara
a la persona que funge como Enlace, la persona Consejera debe recibir y atender la queja o
denuncia, brindar acompafamiento a la persona presunta victima durante el proceso ante el
Organo Interno de Control y explicarle los recursos disponibles para la atencién dentro de la
red estatal de las instancias encargadas de la prevencion y atencion de casos de hostigamiento
sexual y acoso sexual, como el Sistema de Atencion a la Violencia Familiar y de Género (SALVA)
y las demas que se mencionan en el Anexo1.

VIA ADMINISTRATIVA

El procedimiento administrativo que se substancia en contra de las personas servidoras
publicas de la Administracién Publica Estatal inicia con la presentacion de una queja o denuncia
por parte de la persona interesada. La persona Consejera debe recibir, atender y remitir la queja
o denuncia al Organo Interno de Control o a la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno como
Autoridades Investigadoras, asi como brindar acompafiamiento durante el proceso y explicar a
la persona presunta victima de los recursos disponibles para la atencion. El papel fundamental
de la persona Consejera es asegurar que la persona presunta victima pueda tomar decisiones
informadas a lo largo de todo el proceso, conforme a sus intereses y necesidades. La asistencia
de la persona Consejera debe incluir:

» Escuchar de forma atenta las preocupaciones y percepciones de la persona presunta
victima, haciendo especial énfasis en no emitir juicios.

» Explicar la politica de la dependencia o entidad con respecto al hostigamiento sexual y
acoso sexual, asi como los métodos y procedimientos formales e informales que existen para
atender las quejas o denuncias. Es fundamental que la persona Consejera cuente con la
capacitacién que le permita valorar la pertinencia de las opciones informales.

* Informar a la persona presunta victima sobre los derechos que le reconoce la legislacion
vigente, incluyendo el derecho a presentar una denuncia penal o una queja en el ambito
laboral, ademas de la que corresponde en el ambito administrativo.

» Animar a la persona presunta victima a identificar el tipo de apoyo que requiere y coadyuvar
en su obtencion por lo que hace al &mbito institucional (apoyo psicoldgico, licencia, permisos,
etc.).

* Ayudar a la persona presunta victima a redactar un resumen escrito de la agresion o
agresiones recibidas, el cual puede ser un insumo para interponer un recurso de queja o
denuncia, en caso de que se decida a iniciar un procedimiento ante la instancia competente.

16




GOBIERNO
ot SONORA

ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

Esta opcion puede darse solo si asi lo requiere la persona presunta victima (Anexo 3). La
persona presunta victima podra brindar declaracion, de manera libre, espontanea y voluntaria
ante el Comité. Esta declaracion debe asentarse en una Constancia de Hechos que sera
revisada y firmada por la persona presunta victima.

» Si asi lo acepta la persona presunta victima, informar a la persona que funja como su
superior jerarquico inmediata sobre la situacion y solicitarle su intervencion para asegurar
buenas relaciones de trabajo durante y después del proceso de resolucion del problema.

De conformidad a la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora, los
servidores publicos se encuentran obligados a conducirse con rectitud, sin utilizar su empleo cargo
0 comision para obtener o pretender algun beneficio, provecho o ventaja personal; asi como
prevenir, sancionar y erradicar en el ambito de su competencia y en su actuar, cualquier accién que
propicie violencia de género, generando acciones con enfoque de perspectiva de género,
promoviendo el respeto y la garantia de los derechos humanos.

En los asuntos relacionados con presuntas faltas administrativas, se debera proceder en los
términos de la Ley de Responsabilidades y Sanciones para el Estado de Sonora.

VIA LABORAL
PASO 1

El Comité recibe la queja por escrito, de manera verbal o a través de un correo electronico
especialmente abierto para tal fin. EIl Comité debe designar a una persona como Consejera
de persona presunta victima. La persona Consejera debe recibir, atender y remitir la queja al
Organo Interno de Control, brindar acompafiamiento durante el proceso y explicar a la
persona presunta victima de los recursos disponibles para la atencién. El papel fundamental
de la persona Consejera es asegurar que la persona presunta victima pueda tomar
decisiones informadas a lo largo de todo el proceso, conforme a sus intereses y necesidades.
La asistencia de la persona Consejera debe incluir:

* Escuchar de forma atenta las preocupaciones y percepciones de la persona presunta
victima, haciendo énfasis en no emitir juicios.

» Explicar la politica de la dependencia o entidad con respecto al hostigamiento sexual y
acoso sexual, asi como los métodos y procedimientos que existen para atender las quejas.
» Explorar posibles estrategias que la persona presunta victima puede usar para resolver la
situacion.

* Informar a la persona presunta victima sobre los derechos que le reconoce la legislacion
vigente, incluyendo el derecho a presentar una denuncia o querella penal o una queja o
denuncia administrativa, ademas de la que corresponde en el ambito laboral.
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» Animar a la persona presunta victima a identificar el tipo de apoyo que requiere y coadyuvar
en su obtencion por lo que hace al &mbito institucional (apoyo psicoldgico, licencia, permisos,
etc.).

» Ayudar a la persona presunta victima a redactar un resumen escrito de la o las agresiones
recibidas, el cual puede ser un insumo para interponer un recurso de queja, en caso de que
se decida a iniciar un procedimiento. Esta opcién puede darse solo si asi lo requiere la
persona presunta victima. (Anexo 3)

 Si asi lo acepta la persona presunta victima, informar a la persona que funja como su
superior jerarquico inmediato sobre la situacion y solicitar su intervencion para asegurar
buenas relaciones de trabajo durante y después del proceso de resolucion del problema.

La persona presunta victima podra brindar declaracion, de manera libre, espontanea y
voluntaria ante el Comité. Esta declaracion debe asentarse en una Constancia de Hechos
gue sera revisada y firmada por la persona presunta victima. Se deberd hacer del
conocimiento de la persona presunta victima que tiene derecho a recibir apoyo por parte de
la dependencia o entidad, por ejemplo, para recibir tratamiento psicolégico u otro tipo de
recurso, como parte de las acciones de atencion y contencion que se deberan poner a su
servicio durante la investigacion de los hechos, y de ser determinada la existencia de la
agresion, como parte de las acciones de reparacion del dafio a que se vea obligada la
dependencia o entidad.

PASO 2

Para determinar si los hechos sefialados configuran una practica de hostigamiento sexual o
acoso sexual, el Comité debera en primer término precisar todos los detalles que sea posible
recuperar respecto las practicasmotivo de queja:: frecuencia, fechas, lugares. Debera
verificar si existen testigos que hayan presenciado los hechos, asi como allegarse de todos
aquellos elementos que permitan presumir la existencia de una posible practica de
hostigamiento sexual y/o acoso sexual. Para ello, el Comité puede citar a la persona presunta
victima para solicitarle mas informacién. Debe quedar claro que la persona presunta victima
no esta obligada a abundar en detalles o brindar mas informacién, pero es importante
también que se le informe la utilidad que pudiera tener lo anterior para fortalecer su recurso
de queja. Se sugiere que este segundo paso consuma un maximo de tres dias habiles.

PASO 3

Conforme a la Ley del Servicio Civil para el Estado de Sonora cuando el Comité recomiende
la terminacion de la relacion del servicio civil, el procedimiento para resolver todas las
controversias que se sometan al Tribunal; se reducird a la presentacion de la demanda
respectiva, que debera hacerse por escrito; a la respuesta que se dé en igual forma y a una
sola audiencia en la que se presentaran las pruebas y alegatos de las partes y se pronunciara
resolucién, salvo cuando a juicio del propio Tribunal se requiera la practica de diligencias
posteriores, en cuyo caso el Tribunal ordenara que se lleven a cabo y una vez efectuadas,

18




GOBIERNO
ot SONORA

ANTICORRUPCION
Y BUEN GOBIERNO

se dictara la resolucién que corresponda.

PASO 4

La contestacion de la demanda debera reunir los mismos requisitos que ésta y sera
presentada en un término que no exceda de cinco dias contados a partir de la fecha en que
la demanda fuera notificada. Ampliandose el término por dos dias, cuando el demandado
resida fuera de la capital del Estado.

PASO 5

El Tribunal, inmediatamente que se reciba la contestacion de la demanda, o una vez
transcurrido el plazo para contestarla ordenara la practica de las diligencias que fueren
necesarias y citara a las partes y a los testigos y peritos para la audiencia de pruebas,
alegatos y resolucion.

PASO 6

El dia y hora de la audiencia se abrird el periodo de recepcion de pruebas; el Tribunal
calificara las mismas, admitiendo las que estime pertinentes y desechando aquéllas que
resulten notoriamente inconducentes o contrarias a la moral o al derecho o que no tengan
relacion con la litis. Acto continuo se sefialara el orden de su desahogo, primero las del actor,
después las del demandado, en la forma y términos que el Tribunal estime oportuno,
tomando en cuenta la naturaleza de las mismas y procurando la celeridad en el
procedimiento. En la audiencia sélo se aceptaran las pruebas ofrecidas previamente, a no
ser que se refieran a los hechos supervinientes en cuyo caso se dara vista a la contraria, 0
gue tengan por objeto probar las tachas contra testigo, o se trate de la confesional, siempre
y cuando se ofrezcan antes de cerrarse la audiencia.

El Tribunal apreciara en conciencia las pruebas que se le presenten, sin sujetarse a reglas
fijas para su estimacion y resolvera los asuntos a verdad sabida y buena fe guardada,
debiendo expresar en su laudo las consideraciones en que funde su decision.

PASO 7

Las resoluciones dictadas por el Tribunal de Arbitraje competente, seran inapelables y
deberan cumplirse desde luego por las autoridades correspondientes. Para los efectos de
este articulo, el Tribunal de Arbitraje competente, una vez pronunciado el laudo, lo pondra
en conocimiento de todas las personas y autoridades interesadas.

Cuando se pida la ejecucién de un laudo, el Tribunal despachara auto de ejecucion y
comisionara a un actuario para que, asociado de la parte que obtuvo, se constituya en el
domicilio de la persona demandada y la requiera para que cumpla la resolucion
voluntariamente, dentro de los siguientes cinco dias, a mas tardar, apercibiéndola de que, en
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caso de no hacerlo, se procedera conforme a lo dispuesto a la Ley.

VIiA PENAL

Esta via aplica para los casos donde las conductas sean tipificadas como delito por la
normatividad aplicable.

PASO 1

Cuando haya conductas que evidencien el delito de hostigamiento sexual y acoso sexual, el
Comité debera informar, orientar y canalizar a la persona ofendida para que, si lo decide,
acuda a la agencia del Ministerio Publico, especificamente a la Unidad Especializada contra
Delitos Sexuales de la Fiscalia General de Justicia del Estado de Sonora. EI Comité debe
designar a una persona como Consejera de la persona presunta victima. La persona
Consejera debe recibir y atender la denuncia, brindar acompafiamiento durante el proceso y
explicar a la persona presunta victima de los recursos disponibles para la atencion. El
papel fundamental de la persona Consejera es asegurar que la persona presunta victima
pueda tomar decisiones informadas a lo largo de todo el proceso, conforme a sus intereses
y necesidades. La asistencia de la persona Consejera debe incluir:

* Escuchar de forma atenta las preocupaciones y percepciones de la persona presunta
victima, haciendo especial énfasis en no emitir juicios.

» Explicar la politica de la dependencia o entidad con respecto al hostigamiento sexual y
acoso sexual, asi como los métodos y procedimientos que existen para atender las
denuncias. Es fundamental que la persona Consejera cuente con la capacitaciéon que le
permita valorar la pertinencia de las opciones de la persona presunta victima.

* Informar a la persona presunta victima sobre los derechos que le reconoce la legislacion
vigente, incluyendo el derecho a presentar una queja en el ambito laboral y administrativo,
ademas de la denuncia o querella por la via penal.

» Animar a la persona presunta victima a identificar el tipo de apoyo que requiere y coadyuvar
en su obtencion por lo que hace al &mbito institucional (apoyo psicoldgico, licencia, permisos,
etc.)

» Ayudar a la persona presunta victima a redactar un resumen escrito de la agresion o
agresiones recibidas, el cual puede ser un insumo para interponer un recurso de queja y para
Su proceso penal. Esta opcion puede darse solo si asi lo requiere la persona presunta victima.
(Anexo 3)

 Si asi lo acepta la persona presunta victima, informar a la persona que funja como su
superior jerarquico inmediata sobre la situacion y solicitarle su intervencion para asegurar
buenas relaciones de trabajo durante y después del proceso de resolucién del problema. La
persona presunta victima podra brindar declaracion, de manera libre, espontaneay voluntaria
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ante el Comité. Esta declaracion debe asentarse en una Constancia de Hechos que sera
revisada y firmada por la persona presunta victima. Se debera hacer del conocimiento de la
persona presunta victima que tiene derecho a recibir apoyo por parte de la dependencia o
entidad, por ejemplo, para recibir tratamiento psicolégico u otro tipo de recurso, como parte
de las acciones de atencion y contencidn que se deberan poner a su servicio durante la
investigacion de los hechos, y de ser determinada la existencia de la agresién, como parte
de las acciones de reparacion del dafio a que se vea obligada la dependencia o entidad.

PASO 2

La persona designada como Consejera de la persona presunta victima debera brindarle
acompafnamiento durante todo el proceso legal, lo cual implica:

e Apoyarle en la gestion de los permisos para realizar las diligencias (tanto para ella como
para sus testigos).

e Apoyarle en la busqueda y gestion de informacion.

e Verificar que no exista ninguna represalia hacia la persona presunta victima y sus testigos.

e Gestionar asesoria legal y/o psicolégica en caso que la persona presunta victima lo
requiera, como parte de la reparacién del dafio a que se compromete la dependencia o
entidad.

PASO 3

Informar a la persona presunta victima que la via Penal comprende las siguientes etapas, de
conformidad con el articulo 211 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

l.- La de investigacion, que comprende las siguientes fases:

a) Investigacion inicial, que comienza con la presentacion de la denuncia, querella u otro
requisito equivalente y concluye cuando el imputado queda a disposicién del Juez de control
para que se le formule imputacion;

b) Investigacion complementaria, que comprende desde la formulacién de la imputacion y se
agota una vez que se haya cerrado la investigacion;

Il. La intermedia o de preparacion del juicio, que comprende desde la formulacion de la
acusacion hasta el auto de apertura del juicio, y

lll. La de juicio, que comprende desde que se recibe el auto de apertura a juicio hasta la
sentencia emitida por el Tribunal de enjuiciamiento. La investigacién no se interrumpe ni se
suspende durante el tiempo en que se lleve a cabo la audiencia inicial hasta su conclusion o
durante la vispera de la ejecucion de una orden de aprehension. El ejercicio de la accion
inicia con la solicitud de citatorio a audiencia inicial, puesta a disposicion del detenido ante la
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autoridad judicial o cuando se solicita la orden de aprehension o comparecencia, con lo cual
el Ministerio Publico no perdera la direccién de la investigacion. El proceso dara inicio con la
audiencia inicial, y terminara con la sentencia firme.

MEDIDAS DE PROTECCION

El Comité a peticion de la persona ofendida, podra determinar medidas de proteccion,
atendiendo a la gravedad del caso, el cambio de area de adscripcion o de horario, restricciones
de acercamiento, entre otros. Las cuales podran emitirse desde el inicio y sin afectar los
derechos laborales y operativos de la de institucién, durante y después del proceso preservando
a las personas presuntas victimas por hostigamiento sexual y acoso sexual de represalias por
haber presentado una queja, demanda, denuncia o querella con el objeto de evitar la
revictimizacion.

DE LA INVESTIGACION Y SANCION DEL HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO
SEXUAL

Los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual que conozca el Comité se atenderan
conforme a lo dispuesto en el presente Protocolo. En lo no contemplado, se aplicara lo
establecido en el Modelo de Protocolo para Prevenir y Atender el Hostigamiento Sexual y
Acoso Sexual en la Administracion Publica del Estado de Sonora, asi como en la demas
normatividad aplicable.

Dada la naturaleza de los asuntos de hostigamiento sexual y acoso sexual, no opera la
conciliacion entre las partes, sin excepcion.

Lic. Maria Dolores Del Rio Sanchez
Secretaria de Anticorrupcién y Buen Gobierno

26 de febrero del 2025
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Anexo 1

Niveles

Manifestaciones y ejemplos

Nivel 1
Leve

Verbal, chistes, dichos breves que degraden o insulten a la persona en
su sexualidad: piropos, apodos, palabras de doble sentido,
conversaciones de contenido sexual.

Hacer comentarios de manera personal y/o digital acerca de la
apariencia, con contenido lascivo o acompafiados de gestos que
produzcan incomodidad, o comentarios que pretenden ser halagadores
y terminen siendo incobmodos.

Nivel 2
Moderado

No verbal, sin contacto fisico; miradas, gestos y muecas lascivas.
Exhibir imagenes de naturaleza sexual en fotografias, carteles,
calendarios, pantallas de computadora o celulares.

Nivel 3
De Medio a/
fuerte verbal

Llamadas telefénicas y/o mensajes, correos electrénicos (violencia
digital), con contenido sexual o presiones para salir o aceptar
invitaciones con intenciones sexuales.

Hacer burlas, bromas, comentarios 0 preguntas incisivas y repetitivas
sobre la vida sexual o amorosa.

Propagar rumores sexuales de forma verbal y/o digital.

Realizar escritos y mensajes (pintas, grafitis) sexuales acerca de la
victima en las paredes de los bafios, vestidores, etcétera.

Llamar a la victima “gay” o “lesbhiana”, o cualquier otro calificativo que
haga referencia a su género.

Espiar a la victima mientras se cambia 0 esta en un sanitario.

Nivel 4
Fuerte, con
contacto
fisico

Manoseos, sujetar o acorralar.

Tener roces o contactos fisicos aparentemente casuales.

Tener contacto fisico innecesario y no deseado como Forzar a caricias o
abrazos no deseados.

Lanzar insultos, observaciones, bromas e insinuaciones de caracter
sexual; asi como manoseos, jalones o pellizcos en forma sexual.

Jalar la ropa de manera sexual hacia afuera o hacia abajo.

Impedir el libre transito de una persona utilizando gestos o posturas con
connotacion sexual.

Besos indeseados.

Nivel 5
Muy fuerte

Presiones tanto fisicas como psicoldgicas para tener contactos intimos.
Formular amenazas de afectar negativamente la situacion laboral y/o
personal si no se aceptan las invitaciones o propuestas sexuales.

Exigir actividades que no competen a sus labores o imponer medidas
disciplinarias por rechazar proposiciones sexuales.

Ejercer presién para tener relaciones sexuales.

Retener dentro en las instalaciones de la institucion publica a la victima.
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INSTANCIAS ENCARGADAS DE LA PREVENCION Y ATENCION DE CASOS DE
HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y ACOSO SEXUAL

Nivel Instancias Internas Instancias externas
Prevencion e Unidad de Igualdad o su e Secretaria de la Mujer.
equivalente. e Secretaria de Seguridad Publica.

= Sjstema de Atencion a la Violencia
Familiar y de Género SALVA

Atencion e Comité para Atender y dar e Fiscalia General de Justicia para el Estado
seguimiento del hostigamiento de Sonora.
sexual y acoso sexual. = Centro de Justicia para la Mujer.
e Areajuridica, Recursos = Centros de Atencion a Victimas del
Humanos y Organo Interno de Delito.
Control. e Secretaria de la Mujer.

e Secretaria de Salud.
e Secretaria de Seguridad Publica.
= Sistema de Atencién a la Violencia
Familiar y de Género SALVA
= Unidad de Policia Cibernética.
= Linea de atencién telefénica 911.

e Centros de atencién médica.

e Comision Estatal de Derechos Humanos.

e Organismos y dependencias que protegen
los derechos de las mujeres.

e Secretaria Anticorrupcion y Buen
Sancién Gobierno.
Administrativa e Organo Interno de Control.
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Anexo 2

OFICIO DE CANALIZACION

No. de Oficio
Fecha
C.
Cargo:
Institucion:

Por medio del presente, deseo informarle sobre una situaciébn con la que la persona C.

de afios de edad,
adscrita a (nombre de dependencia, entidad o institucién publica). El
dia del mes de del presente afio, tuvimos conocimiento de la siguiente denuncia:

Considerando que los hechos implican una violacion a los derechos de una persona, solicito su valiosa
intervencion para dar atencién oportuna e integral a la victima, misma que se hace acompafiar por
, en calidad de (consejera(o)de la victima),
con domicilio en: (anotar domicilio, municipio, demarcacion y entidad federativa).

En (nombre de dependencia, entidad o institucion publica) quedamos a las érdenes para coadyuvar en
lo que sea necesario, ya sea en este 0 en cualquier otro caso que se presente.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENTE

Nombre completo

Cargo
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Anexo 3

ACTA CIRCUNSTANCIADA DE HECHOS CON LA PERSONA AGRAVIADA

FOLIO

En las oficinas administrativas de (dependencia, entidad o institucién) :
ubicado en en (localidad/municipio), del estado de Sonoray siendo
las horas, del dia del mes de , ano , Se presentan los siguientes:
----------------------------------------------------------- HECHO S
Mediante los cuales nombre completo :
persona servidora publica adscrita a , con afios de edad y en su

caracter de persona que se presenta como agraviada desea exponer la siguiente queja/denuncia:

(Se da la voz a la persona servidora publica, para que detalle los hechos ocurridos, y se describen los
hechos con las palabras exactas utilizadas por esta misma cuando refieran a la presunta violencia sexual
o de la persona que denuncia.).

Acto seguido se le da la voz a la persona consejera (0) si esta acomparfia a la persona que denuncia
para que expresen qué medidas desean tomar o qué acciones esperan que lleven a cabo las
autoridades de la dependencia, entidad o institucién publica:

Acto seguido, la Unidad de Igualdad de Género o la persona designada como Consejera expresa lo
siguiente:
Informar sobre el procedimiento que se proporcionara:

Se solicita a las personas presentes que firmen el acta de hechos y que den copia de sus
identificaciones.

Nombre y firma de la persona representante de la Nombre y firma
Unidad de Igualdad o equivalente de la persona que denuncia
Nombre y firma de testigo de asistencia Nombre y firma de testigo de asistencia
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